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PRACOVNI ZKUSENOSTI

Digital projekt manazer ¢VC 2024 - PRO 2025

02 Czech Republic a.s. - Praha, Cesk3
republika

Pracovni napln:

e pusobeni v nové vzniklé pozici v tymu zodpovédném za firemni weby a
digitalni projekty

e vytvoreni kompletni projektové struktury a rizeni klicovych digitalnich iniciativ

e priprava detailnich roadmap napri¢ rokem 2025-2026, véetné automatizace
jejich tvorby pomoci vlastnich skriptd

e nastaveni prehledd projektl a procest v Confluence (projektové stranky,
milniky, kapacity, statusy)

e zavadéni internich automatizaci — zejména v Excelu (Office Scripts),
Confluence a propojeni datovych zdroju

e koordinace projektd s vyvojovymi, UX, marketingovymi a product tymy

e podklady pro leadership — reporting, vizualizace kapacit, pfinost a
rozpracovanych projektd

e fizeni komunikacnich tokd mezi stakeholdery a dohled nad plnénim milnik(

¢ podpora digitalni transformace a zapojovani Al nastroji do projektového
fizeni

Kli¢ovy pfinos: Nastaveni fungujiciho projektového ekosystému ,,od nuly*,

véetné roadmap, automatizaci, prehledd a reportingu, ktery umoznil tymu

efektivné fidit digitdIni projekty a ziskat jasnou kontrolu nad kapacitami a

prioritami.

Co-worker SRP 2015 - CVN 2024

IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Ceska

republika

e plsobeni napfi¢ obchodnim domem v rdznych rolich

e specialista planovani (kuchyné, satny, détské pokoje) vcetné role Home
konzultant

e odborné poradenstvi zakaznikdim a navrhy feseni na miru

e spoluprace s dal$imi oddélenimi pfi nastavovani zakaznické cesty

e podpora prezentace sortimentu a lokalnich marketingovych aktivit

Mentor / Supermentor SRP 2015 - CVN 2024

IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Ceska
republika

e vedeni rozvoje zaméstnanct napfi¢ celou pobockou

e fizeni mentord, jejich planovani, koordinace a podpora

e prava ruka vedouciho, aktivni feSeni provoznich situaci, eskalaci a rozvoje
tymu

e zodpovédnost za zpétné vazby, rozvojové plany, nastaveni role zaméstnanct

O MNE

Jsem ¢&loveék, ktery dokaze rychle
porozumét problémdm, najit funkéni
reseni a zaroven podpofit lidi kolem sebe,
aby uspéli. Mam talent na organizaci,
nastavovani procest a vedeni tymd, at uz
jde o projekty, nové systémy nebo rozvoj
zameéstnancu. V praci hledam smysl,
férovost a prostredi, kde mizu prispét
tim, ze véci udélam jednodussi, jasnéjsi a
efektivnéjsi.

ZNALOSTI

Projektovy management
Koordinace projekta

Interiérovy design

Mentorovani

Koucovani

Skoleni

Budovani, vedeni a organizace tymu
Kontrola a optimalizace procest
Marketing

Brand a identita znacky

JAZYKY

Cesky jazyk - Expert (C2)
Anglicky jazyk - Uplny zadateénik (A1)


mailto:j.skardova@icloud.com

a slozeni tyma
e Uprava dochdzky dle provoznich potreb, planovani smén a personalni pokryti
e zastupovani vedouciho i jeho zdstupce, prebirani jejich agendy
e vedeni oddéleni a zajisténi jeho stabilniho chodu
e spoluprace na marketingovych kampanich a dohlizeni na spravné vedeni
zdkaznika dle aktudlni strategie
Kli¢ovy uspéch: Zasadni podil na vybudovani nového tymu, ktery se stal
referenénim piikladem pro daléi pobocky v Ceské republice — diky
systematickému rozvoji, Skoleni a vedeni dosahl tym mimoradnych vykon( a
stal se jednim z nejvykonngjsich v obchodnim domé.

Rizeni projektii SRP 2015 - CVN 2024
IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Cesk3

republika

o vedeni projektl tykajicich se prestaveb, reorganizace obchodniho domu a
zmén v internich procesech

o fizeni projektd zavadéjicich nové systémy a postupy

e odpovédnost za planovani, koordinaci tymd, komunikaci a samotnou
implementaci

¢ vyhodnoceni dopadd zmén a podpora v adaptaci zaméstnanct

Onboardingovy mentor SRP 2015 - CVN 2024
IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Cesk3

republika

e vytvoreni kompletniho onboardingového procesu pro nové zaméstnance
e jeho testovani, Uprava a Uspésna implementace v obchodnim domé

e ndsledné rozéiteni procesu do véech pobocek v rémci Ceské republiky

e koordinace $koleni, preddvani metodiky mentordm a vedoucim

Klicovy uspéch: Vytvorila a zavedla jsem dosud neexistujici onboardingovy
proces (Store Tour), ktery byl ndsledné prevzat i dal$imi obchodnimi domy v
CR, coz vedlo k vyrazné rychlejéimu a efektivnéj&imu zapojeni novych
zaméstnancd.

Marketing a grafika SRP 2015 - CVN 2024
IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Cesk3

republika

e spoluprace na marketingovych kampanich a prodejnich akcich

e tvorba a nastavovani grafického rozloZeni zakaznickych komunikaci v
obchodnim domé

e cilené vedeni zakaznika prostrednictvim vizudlnich a textovych prvki tak, aby
podporovaly zdkaznickou cestu, prodejni vysledky a aktualni kampané

e zajisténi souladu s pravidly IKEA a vizualni identity znacky

Lektor, skolitel SRP 2015 - CVN 2024
IKEA Ceskd republika, s.r.o. - Praha, Cesk3

republika

e Skoleni zaméstnanct v oblasti zakaznického servisu a komunikace

o vyuka komunikacnich technik, prace s potfebami zakaznika a reseni slozitych
situaci

¢ podpora jednotného standardu zakaznické zkusenosti napfi¢ oddélenimi

Vedouci Emergency SRP 2015 - CVN 2024

IKEA Ceské republika, s.r.o. - Praha, Cesk

republika

e prevzeti malého neorganizovaného tymu zaméstnancl poskytujicich prvni
pomoc a jeho kompletni transformace

¢ vybudovaéni velkého, pIné fungujiciho tymu s jasnym systémem $koleni a
kompetenci

e zavedeni pravidelnych odbornych Skoleni a rozsifeni znalosti ¢lend tymu

e prosazeni rozpoctu a zajisténi plnohodnotného lékarského vybaveni

e nastaveni novych standardd prvni pomoci a procest v obchodnim domé

Kli¢ovy uspéch: Dosazeni Urovné, kdy byl tym uznavany a respektovany i ze

strany ¢eské zachranné sluzby.




VZDELANI

Vyssi odborna skola
ekonomickych studii
Podskalska

Personalni fizen{

Hlavni mé&sto Praha, Ceskd
republika

Zaméreni na personalistiku,
marketing, ekonomii, psychologii,
pravo a etiku.

Bohuzel nedokonceno ze
zdravotnich ddvodua.

ZARI( 2012 - KVE 2015

Gymnazium brat¥i Capku a
Prvni ¢eské soukromé stredni
odborné ucilisté s.r.o.
Obchodnik/ce

Hlavni mésto Praha, Ceska
republika

Zamérenina obchod, marketing,
ekonomii, psychologii a etiku.

ZARI 2008 - CVN 2012




